e

astuenerxia

VOLUNTARIADO EN ASTUENERXIA

Las personas voluntarias en la cooperativa son personas socias de Astuenerxia a los que mueve el
interés por conseguir el cambio del modelo energético existente a través:

- del consumo responsable
- de la produccién de energias renovables en proyectos locales
- de la concienciacién de la sociedad

- de la participacion de las personas socias y voluntarias

LAS CARACTERISTICAS DE LOS VALORES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS DE ASTUENERXIA
Los principios bdsicos del modelo de voluntariado que pretendemos en la cooperativa:

Participativo: el voluntariado debe poder participar activamente, tanto en las actividades propias de
cada programa, como en la definicién de estos y de la propia estrategia de la entidad.

Comprometido: el voluntariado debe identificarse con nuestros principios, formas de trabajar, ideales.

Grupal: el frabajo en equipo es una sena de identidad de la cooperativa, que fratamos de fransmitir
al voluntariado, para facilitar asi el logro de los objetivos propuestos.

Capacitado: el voluntariado debe estar dispuesto a adquirir la formacién bdsica necesaria para
desempenar de forma 6ptima su labor voluntaria, por lo que se les debe ofrece formacion.

Motivado: partiendo de la premisa de que cada persona voluntaria tiene su propia motivacion,
habremos de prestarle la atencidén adecuada en relacidn con sus necesidades y expectativas,
realizando un seguimiento cercano y continuo y favoreciendo en todo momento la comunicacién.

Responsabilidad: para asumir responsabilidades; un firme compromiso y constancia, sobre todo,
capacidad para el frabajo en equipo.

Disponible: el voluntariado debe tener una dedicacion adecuada en tiempos, tareas y
responsabilidades,

OBLIGACIONES DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Apoyar, en la medida de sus posibilidades y voluntad, activamente a la organizacién en la que se
infegra, participando y colaborando con la misma.

Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacion, respetando los fines y la normativa por la
que se rige, asistiendo de forma voluntaria y altruista, sin ningun cardcter de relacion laboral y por
tanto no haciendo uso de su condicidn en beneficio propio, para finalidades politicas o econdmicas.

Actuar diligentemente, desde los principios de solidaridad y respeto hacia el medio ambiente, Ia no
violencia y los derechos humanos, en la ejecucién de las tareas que le sean encomendadas y seguir
las instrucciones que se le impartan por los responsables de la organizacion.
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Participar en las actividades formativas previstas por la organizacién y en las que sean necesarias
para mantener la calidad de los servicios que se prestan.

Guardar la confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su actividad
voluntaria.

Respetar los derechos de las personas o grupo de personas a quien dirige su actividad.

Utilizar adecuadamente la acreditacién de persona voluntaria y el distintivo de la organizacién y
comprometerse a no hacer ningun tipo de declaracién publica en nombre de la organizacidn sin su
autorizaciéon, asi como a no utilizar bajo ningln concepto su condicidon de persona voluntaria de
forma que pueda dar a entender que es el punto de vista de la organizacién

Cuidar los recursos materiales que se pongan a su disposicion.
Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

Mantener una comunicacion activa con la organizacién, respecto a las incidencias que puedan
haberse originado en el desarrollo de una actividad o bien, respecto a la disponibilidad de
dedicacién personal a lo largo del tiempo.

AREA DEL VOLUNTARIADO DE ASTUENERXIA

La cooperativa habilita un Area de Voluntariado para la gestién de la actividad de voluntariado por
parte de las personas socias de la cooperativa.

El objeto del Area del Voluntariado es:

Elaborar un estatuto interno de la persona voluntaria en la organizaciéon, en el que como minimo se
establecerdn los criterios de admision y exclusidn de estas y sus derechos y deberes.

Registro y seguimiento de la actividad de la persona voluntaria. Registrar n® de horas y
reconocimiento de la actividad realizada.

Articular los mecanismos necesarios para garantizar la informacién, participaciéon y colaboracién de
las personas voluntarias, tanto en la organizacidén como en los proyectos o programas en que se
integre.

Dotar a las personas voluntarias del apoyo y de los medios adecuados para el cumplimiento de sus
funciones.

Proporcionar la formacion necesaria para el desarrollo correcto de sus actividades.

Suscribir una pdliza de seguros que garantice a las personas voluntarias la cobertura por los danos y
perjuicios que pudieran ocasionar a terceros en el ejercicio de su actividad, con las caracteristicas y
por los capitales que se establezcan reglamentariamente.

Garantizar las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcidon de la actividad especifica que
desempene en el desenvolvimiento de su accidén voluntaria.

Expedir a la persona voluntaria el certificado que acredite los servicios prestados.

Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el acuerdo de incorporacion a la
organizacion.

Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario, garantizando en tfodo momento los
derechos del personal voluntario respecto a sus datos, en conformidad con la L.O.P.D.
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Efectuar el reembolso de los gastos ocasionados por la actividad voluntaria, cuando asi se haya
previsto en las condiciones pactadas entre la persona voluntaria y la organizacion y dentro de los
limites previstos en dicho acuerdo.

Facilitar a la persona voluntaria una acreditacién que le habilite e identifique para el desarrollo de su
actividad.

DERECHOS DE LA ORGANIZACION
Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realiza.

Elaborar sus normas de funcionamiento interno en relacién con la actividad de voluntariado que
desarrolle.

Dichas normas deberdn adaptarse a lo dispuesto en la ley en vigor.
Seleccionar a las personas voluntarias de acuerdo con las tareas a realizar.

Solicitar y obtener de la Administracion publica la informacidn, orientacién, asesoramiento y apoyo
necesarios relacionados con su actividad de voluntariado.

Suspender la colaboracion de las personas voluntarias que infrinjan su compromiso de colaboracion
o acordar la pérdida de su condicidn como tales en los casos previstos en la ley. Los demds
reconocidos en la ley y en el resto del ordenamiento juridico.

CRITEROS DE ADMISION Y EXCLUSION

Para establecer una relacion sdélida ente la organizacion y la persona voluntaria se realizardn los
siguientes pasos:

Por parte del drea del voluntariado de Astuenerxia:

- Se establecerdn los canales que faciliten al voluntario la informacién necesaria sobre las actividades
de la entidad y del voluntariado existente.

- La entfidad tendrd debidamente definidas las tareas a desarrollar y los perfiles necesarios.

- En caso de concurrencia para una determinada funcidn o actividad, se realizardn entrevistas de
seleccidn a las personas candidatas.

Por parte de las personas candidatas, se informard a la entidad de las posibles motivaciones que les
impulsan a formar parte del voluntariado.

- Se informard a las personas voluntarias de sus compromisos y derechos.
- Aportar experiencia, formacion y, o habilidades adecuadas a la tarea que hay que realizar.
Por ambas partes:

- Cualquier persona interesada en inscribirse en calidad de voluntario/a para su participacién en
algun programa de accién voluntaria habrd de cumplimentar el modelo de solicitud disenado a
tales efectos.

- Presentada dicha solicitud, y previa aceptacioén, los servicios administrativos de esta entidad
confeccionardn el compromiso escrito de incorporacién como persona voluntaria, asi como la
credencial, quedando ambos a disposicidén de la persona voluntaria para su firma.
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- Una vez firmados el compromiso escrito y recogida la credencial, la persona voluntaria quedard a
disposicion de la entidad para la adscripcion al programa en desarrollo, segun su libre decision y
previo acuerdo con la entidad.

- Lainscripcion en la entidad con cardcter de persona voluntaria requerird del previo consentimiento
del Consejo Rector.

-El compromiso escrito se extenderd hasta la comunicacién por cualquiera de las partes de la
finalizacion de éste.

DERECHOS DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Participar activamente en la organizacién, recibiendo la debida informacién sobre la misma, y en
especial sobre sus fines, estructura organizativa y funcionamiento, asi como constituir y ser parte de
los érganos de participacién que se constituyan en su seno.

Colaborar en el disefio, elaboracidn, ejecucién y evaluaciéon de los programas o proyectos en los
que intervenga, asi como tener la oportunidad de dar su opinién sobre aspectos de la organizacién
que le afecten como voluntario.

Recibir el apoyo técnico, humano y formativo que requiera la tarea que desempene como persona
voluntaria, y recibir orientacion sobre las actividades para las que reUna las mejores condiciones.

Recibir la cobertura de un seguro por los danos y perjuicios que el desempeno de su actividad como
persona voluntaria pudiera causar a terceros, con las caracteristicas y por los capitales que se
establezcan reglamentariamente.

Recibir una compensacion econdmica por los gastos realizados en el desempeno de su actividad,
siempre que asi se haya establecido en las condiciones pactadas entre la persona voluntaria y la
organizacién y dentro de los limites previstos en dicho acuerdo. En la medida en que los programas o
proyectos a redalizar lo permitan, desarrollar las actividades en su entorno mds proximo.

Recibir un frato no discriminatorio y justo, respetando su libertad, dignidad, infimidad y creencias.

Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en funcién de la naturaleza
y caracteristicas de esta.

Obtener el respeto y reconocimiento por su condicidn de persona voluntaria y su contribucién
altruista a la consecucién de los objetivos de la organizacidn. Cesar lioremente, previo aviso, en su
condicién de persona voluntario.

REMUNERACION Y COMPENSACION

La actividad y labor de las personas voluntarias en Astuenerxia estardn supeditadas a compensacion
o remuneracion. El presupuesto anual de la cooperativa destinado a la actividad de voluntariado no
podrd exceder una cantidad econdmica que haga posible la contratacién profesional o de los
servicios para una determinada actividad concreta.

La persona voluntaria deberd acordar previamente como prefiere ser compensando o remunerado
por su actividad voluntaria. En el Registro y seguimiento de la actividad de la persona voluntaria, se
hard constar dicha preferencia y solo se podrd modificar al inicio de cada ano, previa notificaciéon
por parte de la persona voluntaria y aceptacién por parte del Consejo Rector de Astuenerxia.

Las opciones de compensacion y remuneracion para las personas voluntarias de Astuenerxia son:
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1- Compensacidn en servicios de la cooperativa. La remuneracion econdémica se puede sustituir por
descuentos en la factura de la luz u otros servicios que oferte la cooperativa Astuenerxia.

- La equivalencia de 1h = 4€ repercutird en el descuento en el precio de la energia en la factura de
la luz u ofros servicios que ofertase la cooperativa.

- Esta compensacion en servicios de la cooperativa no deberd exceder juntos o por separado de
600€ al ano. Superada esta cantidad durante el ano, las horas pendientes por compensacion por via
servicios serdn trasladados al ano siguiente.

2- Compensacion en puntos. Las personas voluntarias que deseen acceder en un futuro a ser parte
del personal laboral o ser susceptibles de ser contratados por la cooperativa, ya sea mediante
servicios o socio de trabajo. Pueden compensar las horas de la actividad voluntaria por puntos para
los procesos de seleccidn de la cooperativa.

- La Asamblea determinard la equivalencia Th = 0,05 puntos.
- La puntuacién oscilard desde 0 hasta 100 puntos.
- Los puntos repercutirdn en el 50% de los procesos de selecciéon de Astuenerxia.

- Las personas voluntarias que alcancen la méaxima puntacion de 100 puntos tendrdn garantizado al
menos 2 anos de contratacion laboral o servicio en la cooperativa. Siempre que pueda cumplir con
los criterios profesionales exigidos y que exista la posibilidad econdmica o profesional de mantener la
contratacién.



